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MARKETING 5.0 MARKETING 6.0
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Marketing 6.0
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Client Entreprise

Co-création de valeurs

Personnalisation
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processus de fabrication
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OBJECTIFS

des Outils du marketing 6.0

Compréhension 

approfondie des 

clients

Amélioration 

de l’efficacité 

marketing

Intégration de 

la durabilité et 

de la 

responsabilité 

sociale

Mesure de 

l’efficacité et 

de l’impact

Création 

d’expériences 

clients 

immersives

Promotion de 

l’engagement 

émotionnel

Personnalisation 

des offres

Marketing 6.0

Les objectifs du marketing 6.0
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Outils du marketing 6.0

Omnicanalité
Marketing 
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Marketing 6.0
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Défis du 
marketing 6.0

Responsabilité 
sociale et 

environnementale

Transparence et 
confiance

Complexité des 
campagnes 
marketing

Adoption par les 
consommateurs

Adaptation aux 
changements 

rapides

Collecte et 
gestion des 

données

Intégration des 
technologies

Formation et 
compétence

Personnalisation 
pertinente

Marketing 6.0

Les défis du marketing 6.0
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Stratégie marketing

Segmentation
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environnementaux

Défis de l’éthique

Défis sociétaux

Technologies 

émergentes

Relation plus profonde et 

authentique avec les 

consommateurs

Marketing 6.0

La stratégie marketing
revisitée

22



Évolutions du marketing 6.0

Intégration 
accrue des 

technologies 

avancées 

Amélioration de 
la réalité 

virtuelle et 

augmentée 

Omnicanalité 
renforcée 

Collaboration et 
engagement des 

parties 

prenantes 

Expansion du 
marketing 

conversationnel 

Intégration de la 
durabilité et de 

la RSE 

Développement 
de l'intelligence 

émotionnelle 

Renforcement de 
la 

personnalisation 

pertinente 

Marketing 6.0

Les évolutions 
du marketing 6.0
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Futures innovations 

technologiques du marketing 

6.0

L'intelligence 

artificielle (IA) 

améliorée, 

étendue et 

généralisée 

Le traitement 

du langage 

naturel (NLP) 

La réalité 

virtuelle (VR) 

en temps réel 

La réalité 

augmentée 

(AR) améliorée 

L'internet des 

objets (IoT) 

développé

Déploiement 

de la 5G 

La blockchain 

renforcée

Marketing 6.0

Les évolutions 
du marketing 6.0
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Vers le Marketing 7.0

L'hyper-
connectivité 

L'intégration 
des valeurs 
éthiques et 

sociales 

La gouvernance 
des données et 
la protection de 

la vie privée 

L'immersion 
sensorielle 

L'interactivité 
immersive en 

temps réel 

L'IA 
omniprésente 

La 
personnalisation 

holistique 

Marketing 6.0

Vers le marketing 7.0
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Merci pour votre attention
Samuel Mayol
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