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INTRODUCTION

https://youtu.be/bdMj7TdOZGE

https://youtu.be/x_LvUWmxzNk



Marketing automation

L’automation marketing ou marketing automatisé désigne l’ensemble des 

techniques qui permettent le déclenchement et 

le déroulement de campagnes marketing quasiment sans 
intervention humaine autre que celle de la 

planification initiale.

http://www.definitions-marketing.com/definition/automation-marketing-2/





La logique : adieu le push marketing !

Affordablewebdesign.com



Inbound et automation, le duo inséparable !

On séduit grâce à l’inbound…
Référencement, 
Optimisation de mots clés,
Diffusion de contenus, 
Utilisation intelligente des réseaux (sélection / heure)

… on convertit grâce à l’automation
Landing pages qui séduisent,
Calls to action qui déclenchent une action,
Nurturing automatisé et personnalisé via les scénarios,
Scoring qui déclenche ou non une action commerciale 



LES 5 PILIERS DU MARKETING AUTOMATION



LE BUT DU MARKETING AUTOMATION



LES ÉTAPES DU MARKETING 
AUTOMATION



La méthodologie : un enchainement d’actions digitales

Leadnovation.com



ÉTAPE 1 DU MARKETING AUTOMATION



1. Construire ses personas

Définissez 
des classes : Personas

Quels besoins ? Quelles 
motivations ? Quels enjeux ?
Une classe = comportement 
homogène
Au minimum, une classe 
= secteur d’activité et transaction

Définissez des profils pour 
chaque classe

Dessiner un portrait robot de 
votre client idéal 
Þ définir un scoring
= indicateurs qui déterminent 

comment un client s’approche 
de 
votre client idéal

Analysez vos 
résultats

Statistiques : 
personnifier vos 
clients et vos 
prospects.



Exemple : les personas des banques 

Même stratégie, la même 
segmentation. Quels 
personas ?

Exemple : particulier

Etudiant
Jeune actif
Senior
Retraité

https://youtu.be/nUtJwVFhzqw



ÉTAPE 2 DU MARKETING AUTOMATION



2. Créer des contenus adaptés

Pour ses 
différents 
personas

ET

Pour ses 
différentes 
étapes de 

vente



2. Créer des contenus adaptés

1) Création

Mettre en avant votre expertise pour 
séduire

Vos commerciaux sont avant tout des 
experts

Chaque contenu correspond à une phase

Audio et visuel
vidéo de quelques minutes pour attirer l’attention et soulever 
une problématique

infographie, photo, schéma : faire passer un message clair 
rapidement 

Comparateur

Expertise
Articles, newsletters,  livre blanc, expériences client, recueils

Webinar
contenu riche

Engager

Convertir

Séduire

https://www.youtube.com/playlist?list=PLP-gE0Wv-PiQ5f_1e7N__1yhlOlnEtFYv
http://blog.inescrm.com/fr/blog.html
https://www.youtube.com/playlist?list=PLP-gE0Wv-PiT9ZNmGyIcwUHRIrwWtazHU


2) Diffusion

Référencement : comment veut-on être trouvé ?

Site web : 1er support pour convertir

Blog : 1er support séduire

Réseaux sociaux, emails et sms : 

1ers supports pour diffuser et travailler sa notoriété

2. Créer des contenus adaptés



ÉTAPE 3 DU MARKETING AUTOMATION

https://youtu.be/1lIkxlPZ8ho



ÉTAPE 3 DU MARKETING AUTOMATION

https://youtu.be/AhNY46ELtuE



3. Construire des scénarios : entretenir le lien « nurturing »



3. Construire des scénarios : entretenir le lien « nurturing »

https://youtu.be/H_roosuGpRk



ÉTAPE 4 DU MARKETING AUTOMATION



4. Transformer 

Créer des landing pages pour mettre en avant des contenus

Mettre en avant des call to action pour convertir : adresse mail



ÉTAPE 5 DU MARKETING AUTOMATION



5. Tracker les comportements de nos prospects

Etre alerté quand un prospect connu 
visite notre site web / blog

Les pages qu’il a visité

Le temps qu’il nous a consacré

C’est peut être le bon moment pour le rappeler !



ÉTAPE 6 DU MARKETING AUTOMATION



6. Scorer les comportements



ÉTAPE 7 DU MARKETING AUTOMATION



7. Intégrer son CRM

https://youtu.be/Bp9EUSkX6DI



ÉTAPE 8 DU MARKETING AUTOMATION



8. Gérer efficacement le suivi commercial



QUELQUES CHIFFRES



QUELQUES CHIFFRES



QUELQUES CHIFFRES



LES INDICATEURS CLÉS DE 
PERFORMANCE DU 

MARKETING AUTOMATION



LES KPI : KEY PERFORMANCE INDICATORS



DÉLAIS



LES 5 MEILLEURES 
CAMPAGNES DU 

MARKETING AUTOMATION



Exemples de campagnes selon le cycle de vie du client 

https://youtu.be/5vOKc1-HBWU



• Un email de bienvenue envoyé à tous les leads qui viennent de s’inscrire à notre 
newsletter.

• Envoi déclenché lorsque le destinataire confirme son inscription dans un email double 
opt-in.

• L’emailing de bienvenue permet de créer immédiatement un lien avec nos 
destinataires. Ceux-ci viennent de s’inscrire à votre newsletter, il y a donc de bonnes 
chances qu’ils soient réceptifs à nos messages.

• Il est très important de s’adresser personnellement à nos destinataires. 
• Mais attention, ce n’est que le premier email, il doit s’inscrire dans une stratégie 

durable et ne pas chercher à précipiter vos contacts vers un achat.

1-La campagne de bienvenue

https://youtu.be/R2_D739rduo



• Prétexte parfait pour faire un cadeau à nos contacts et approfondir votre relation 
avec eux. 

• Très simples à mettre en place, car la date d’anniversaire est très souvent connue et 
peut directement être intégrée comme critère à notre base de données.

• L’anniversaire est un événement spécial pour la majorité des gens et tout le monde 
aime les cadeaux. Ce type de message atteint donc généralement d’excellents taux 
d’ouverture. Ici, il est important de trouver une balance entre un ton très personnel 
et sincère et un ton professionnel qui inspire confiance.

• Si on envoie un code de réduction à nos clients pour leur anniversaire,  le bon ne doit 
pas être utilisable par tous, mais seulement par le contact en question. Un code 
unique et dédié renforce la valeur perçue de ce cadeau et renforce la fidélité à notre 
marque.

2-La campagne d’anniversaire

https://youtu.be/H3I7g5TpFYU



• Il est fréquent de perdre des lecteurs/clients en route : ils se rendront sur 
notre site une fois puis ne reviendront plus jamais. Ce n’est pas forcément 
notre faute, mais souvent un simple oubli.

• L’emailing est un instrument qui nous permet de simplement relancer nos 
contacts inactifs : proposons-leur un bon d’achat, une remise spéciale, 
demandons-leur leur avis et essayons d’optimiser au possible leur expérience 
pour les fidéliser.

• Nous pouvons simplement programmer des newsletters qui seront envoyées 
automatiquement après une absence de quelques jours, quelques semaines 
sur notre site ou notre application mobile par exemple.

3-La campagne de relance

https://youtu.be/gnyNu9KWw0U



• Une autre campagne automatisable est la campagne liée à un évènement comme un 
webinar par exemple. Ces conférences en ligne sont désormais très utilisées pour 
capter l’attention des prospects. Mais pour garantir le succès de ces événements, il 
faut s’assurer de la présence d’un maximum de prospects.

• Pour cela, nous pouvons programmer au moins 3 emails :
• L’email de confirmation d’inscription qui rappelle la date et l’heure et comment se connecter 

au webinar

• Un email une journée avant l’événement

• Un email 5 minutes avant le démarrage du webinar

• On constate généralement entre 30 et 50% de taux de participation à un webinar. 
C’est pourquoi il est crucial d’automatiser les rappels pour s’assurer d’avoir un 
maximum de personnes connectées à l’heure prévue.

4-La campagne de webinar

https://youtu.be/UEoTKQvQwOA



• Notre liste de diffusion contient-elle beaucoup de contacts inactifs ? Il peut s’agir de 
destinataires qui n’ouvrent plus nos emails ou qui n’achètent plus. Le marketing 
automation permet de changer ça. Il est souvent beaucoup moins coûteux de 
réactiver des contacts existants que de trouver de nouveaux contacts.

• Dans une campagne de réactivation, il est important d’adresser la situation 
particulière du destinataire : parlons-lui de son inactivité sans lui donner mauvaise 
conscience. Nous pouvons d’ailleurs demander directement pourquoi notre 
destinataire ne lit plus notre newsletter ou ne s’intéresse plus à nos produits.

• Mettons en place un système avec plusieurs rappels envoyés régulièrement – mais 
veillons à ne pas inonder nos clients de messages !

5-La campagne de réactivation



LES OUTILS DU MARKETING 
AUTOMATION

https://youtu.be/CbbLeMb0_Ps














